PZZERIA

(A CAPRICHOSA

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Pizzeria La Caprichosa fue constituida en 1999 con el objetivo de ofrecer a nuestros clientes, el
mejor servicio en cuanto a las actividades desarrolladas en nuestro establecimiento.

Nuestra prioridad ha sido siempre la satisfaccion de nuestros clientes.

Por ello, y con el firme propdsito de mejorar de forma continua, tanto la satisfaccion del cliente
como nuestro comportamiento ambiental y la prevencidn de la contaminacidn, se ha establecido e
implantado un Sistema de Gestidén Integrado de la Calidad y el Medio Ambiente, basado en los
requisitos de las normas UNE-EN ISO 9001:2015: “Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos” y
UNE-EN ISO 14001:2015: “Sistemas de Gestién Ambiental. Requisitos con orientacién para su uso”,
con el siguiente alcance:

“Disefio y prestacion de los servicios de restauracion”

La Politica de Calidad y Gestion Ambiental de los Restaurantes La Caprichosa, se basa en los
siguientes compromisos y objetivos:

1. Compromiso de cumplir con los requisitos legales y normativa que nos sea aplicable, tanto en
relaciéon con el desempefio de nuestros procesos, como en el ambito ambiental de nuestras
actividades y los aspectos ambientales relacionados con éstas.

2. Ofrecer a nuestros clientes un servicio eficaz que cubra sus necesidades, tanto en rapidez como
en la calidad de los productos que le ofrecemos.

3. Compromiso de llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un entorno de gestién que garantice una
mejora continua en nuestros procesos, mediante el establecimiento y la revision periddica de
nuestros objetivos de calidad y medio ambiente, encaminados a mejorar el servicio al cliente y
promover el ahorro en el consumo de recursos.

4. Compromiso de proteger en la medida de nuestras posibilidades y competencias, el medio
ambiente y el entorno en el que nos encontramos, mediante actuaciones orientadas a la prevencion
de la contaminacién que pudiera ser originada por operaciones debidas a nuestra actividad.

4. Compromiso de promover la comprension de esta politica dentro de nuestra organizacion,
mantenerla actualizada y ponerla a disposicion del publico en general.

En Malaga, a 15 de Enero de 2025

D. Juan Antonio Martin Gédmez y D. Rafael Martin Gémez

Administradores de La Caprichosa
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